
 

Cliente: Petra 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Felicidad  
5       

Petra trabaja para “Sueños Románticos”, una 
empresa que ha sido nuestro mayor cliente durante 
los últimos años. Petra es muy simpática, la gusta 
charlar y te conoce bien. Regularmente vais a 
comer y alguna vez vais a tomar algo juntos. 
Siempre es una experiencia agradable.  

 NAYIMA    

 

Cliente: Jonathan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Felicidad  
5       

Jonathan es el Director de una pequeña compañía 
que hace implementaciones para el gobierno 
europeo. Hace varios meses, se puso en contacto 
con nosotros para ver si podíamos hacer alguna 
subcontratación para él porque sus empleados no 
pueden con todo lo que tienen últimamente.  

 NAYIMA    

 

Cliente: Peter 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Felicidad  
5       

Peter es el “Visionario jefe” de “Planeta Rojo 
Exprés”. Dice que PRE proveerá el primer servicio 
comercial a Marte. Es excitante (y un poco pesado) 
oír a Peter hablar con tanto entusiasmo sobre sus 
planes. Es como tomar parte en una historia de 
ciencia ficción. Pero, ¿de dónde viene su dinero? 

 NAYIMA    

 

Cliente: Susan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Felicidad  
5       

Susan está al cargo de las atracciones del mayor 
parque de atracciones de Bélgica. Es una persona 
muy entusiasta y muy agradable con la que tratar. 
Su mayor ilusión es ver a la gente usando las 
atracciones, especialmente a los niños. 

 NAYIMA    



 
 

Cliente: Arnold 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Felicidad  
5       

Arnold es un tipo con las ideas muy claras. Sabe lo 
que quiere y cómo conseguirlo. Cuando Arnold 
está feliz es fácil y agradable tratar con él pero 
cuando se enfada… 

 NAYIMA    

 
 

Bert, el Contable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Bert, el contable, lleva los resultados, verifica que 
el equipo sigue las reglas y actúa como observador 
durante la planificación.. 

 NAYIMA    

 
 
 

El Equipo de Desarrollo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
El equipo de desarrollo recibe un conjunto de 
historias para implementar en cada iteración y 
marca las historias como completadas.  

 NAYIMA    


